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Dem Hotel die Treue

ARBEITGEBERMARKE - Hotels haben derzeit besonders groBe Schwierigkeiten,
Personal zu finden. Um nicht auf der Strecke zu bleiben, mlssen sie attraktiv fur
Mitarbeitende sein. Die Finf-Tage-Woche, flexible Arbeitszeiten, ein angemessenes
Gehalt oder ein Ganzjahresjob sind verlockend. Noch mehr zdhlt aber Wertschidtzung.

Deutschnofen - , Arbeitgebermarke:
Glaubwiirdigkeit nach innen. Stark
nach auRen“ war der Titel eines vom
HGV initiierten Human-Ressource-Talks
unlingst im Green Luxury Hotel Pfosl
in Deutschnofen. Dabei ging es um die
Frage, was Hotels tun kénnen und tun
miissen, um nicht nur fiir die Gaste at-
traktiv zu sein, sondern auch fiir die
Mitarbeitenden, zumal es auch und be-
sonders von diesen abhingt, ob sich
Menschen in einem Hause wohlfiih-
len und ihre Erwartungen erfiillt oder
gar iibertroffen werden. Eine starke Ar-
beitgebermarke, die anziehend wirkt

einmal ein klares Wort (,So geht das
nicht!“) nicht ein Wort zu viel.

Von zunehmender Bedeutung ist die
Bereitstellung von Unterkiinften, wo-
bei die Zeiten vorbei sind, als vier Leute
in Stockbetten im Tiefparterre schlie-
fen. Ein Hotel muss ansprechende Ein-
zelzimmer anbieten oder Wohnungen
bauen bzw. anmieten.

»Im besten Falle fiihrt eine Arbeit-
gebermarke zu Spontanbewerbungen,
was belegt, dass ein Job bei uns begehrt
ist“, sagt Daniel Mahlknecht.

Die emotionale Bindung
und Wertschatzung

Auch im Fiinf-Sterne-Hotel Alpen Te-
sitin in Taisten gehort die Bildung ei-
ner Arbeitgebermarke seit Jahren zu
den wichtigsten Fihrungsaufgaben,
wobei die Wertschitzung, die die
Mitarbeiter:innen erfahren, von die-

Eine Gehaltserhohung wirkt
nurein paar Wochen oder Mo-
nate (oder bis zum Zeitpunkt,

und bindet, kann nicht aus dem Boden
gestampft werden, sondern entsteht
Schritt fiir Schritt, betont HGV-Vize-
prasidentin Judith Rainer aus Sexten.
Es braucht neben monetéiren Anreizen
und Fringe Benefits sowie MaRnahmen

wo ein Konkurrent etwas
drauflegt). Wertschitzung
dagegen wirkt langfristig.
Sie bindet und spornt an.

zur Vereinbarkeit von Familie und Be-
ruf viel Information, Gespriche, For-
derung und Forderung - und vor al-
lem Anerkennung. Eine Gehaltserho-
hung wirkt nur ein paar Wochen oder
Monate (oder bis zum Zeitpunkt, wo
ein Konkurrent etwas drauflegt), hat
ein Unternehmer einmal festgestellt.
‘Wertschitzung und Einbeziehung da-
gegen wirken langfristig, sie binden
und spornen an.

Attraktiv fiir Mitarbeitende

Der Aufbau und die Pflege von Produkt-
marken sind seit langer Zeit Thema
zahlreicher Lehrveranstaltungen und
Sachbiicher. Welche Bedeutung Arbeit-
gebermarken haben, ist erst bewusst
geworden, seit der Arbeitsmarkt leer
gefegt ist und allenthalben Fachkraf-
te fehlen. Es hingt auch vom Ruf und

Ich rede mit unseren Leuten
mehr als mit unseren Gasten.

Eva Zelger, Hotel Pfosl

vom Ansehen eines Unternehmens ab,
ob es ihm gelingt, Mitarbeiter:innen
zu finden und zu binden. GroRe Pro-
duktions- oder GroRhandelsfirmen ha-
‘ben es diesbeziiglich tendenziell etwas
leichter als etwa Ferienhotels, die viel-
fach Saisonstellen anbieten, Sonn- und
Feiertagsarbeit erfordern und im Ruf
stehen, zu bestimmten Zeiten viele
Uberstunden zu verlangen.

Aber die Zeiten dndern sich, und die
Hotelinhaber:innen passen sich an,
um im Bemiihen um gute Arbeitskraf-
te das bessere Ende fiir sich zu haben.
Zu diesen gehort auch das genann-
te Vier-Sterne-Superior-Hotel Pfosl
in Deutschnofen, das iiber 138 Bet-
ten verfiigt und nicht nur bei Gis-
ten (Bewertung 9,5 ,auRergewdhn-
lich“ auf Booking), sondern auch bei
den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern punkten will. Dies ist insofern
von Bedeutung, als das Haus im Jahr
2017 durch umfangreiche Investitio-
nen einen Sprung von 30 auf 60 Ar-
beitskrifte gemacht hat. Deren Rek-
rutierung, Betreuung und Bindung
ist eine Hauptaufgabe in der Fiih-
rung des Unternehmens geworden,
‘wie Brigitte und Eva Zelger sowie
Daniel Mahlknecht berichten.

Alles beginnt beim Konzept. Dem
Zeitgeist und der Notwendigkeit ent-
sprechend haben die drei Hoteliers
rund um das Anliegen ,Achtsamkeit“
acht Themenfelder festgelegt, die den
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Gisten kommuniziert und mit den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern bespro-
chen werden, damit sie nicht bloR be-
kannt sind, sondern auch gelebt wer-
den. Umwelt und Luxus scheinen zwar
als Widerspriiche angelegt zu sein,
doch sind sie ein gutes Stiick weit ver-
einbar. Kreislaufwirtschaft, sparsamer
Umgang mit Ressourcen, Photovolta-
ik, eigenes Gemiise und eigene Krau-
ter, Kultur und Tradition, Biodiversitat,
Bewegung in freier Natur, Yoga oder
Kontakt mit Tieren sind Teil der Phi-
losophie des Hau-
ses. Seit vielen Jah-
ren wird versucht,
Hand in Hand mit
dem gestiegenen
Personalbedarfund
angesichts der einst
starken Fluktuation
die Arbeitsplatz-
qualitdt zu steigern.

Die Entwicklung,
sagt Eva Zelger, sei geprigt gewesen
von vielen Versuchen mit oftmals posi-
tiven, zuweilen aber auch enttiduschen-
den Ergebnissen. Eine einschneidende
MaRnahme war die Einfithrung eines
strategischen Managementsystems zur
Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und

Familienleben, des Audits Familie und
Beruf samt diesbeziiglicher Zertifizie-
rung. Dies ging Hand in Hand mit der

Erla zur Ar

Neuordnung der Fiihrungsebene (es er-
gab sich eine Dreierkonstellation) mit
Verantwortlichen fiir jede Abteilung in
der zweiten Fiihrungsebene. Auch wur-
den in Zusammenarbeit mit dem Be-
ratungsunternehmen Brandnamic die
Grundlagen fiir die Entwicklung einer
Arbeitgebermarke erarbeitet. Wichtig
dabei ist, dass die Mitarbeiter:innen
zum Haus passen, dass sie dessen Geist
verinnerlichen und so an die Gaste wei-
tergeben.

Information, Gespréache und
gegenseitiges Vertrauen

Die in der ersten Fithrungsebene fiir HR
zustandige Eva Zelger betont, dass die
Entwicklung zu einer Arbeitgebermar-
ke ein langwieriger Prozess ist. Ein zen-
traler Punkt ist das Gespréch. ,Ich rede
mit unseren Leuten mehr als mit un-
seren Gasten. Informationen tiber Vor-
gdnge oder den Sinn mancher MaRnah-
men zu teilen, ist sehr wichtig, denn
nur wer informiert wird, ist in der Lage,
richtig zu handeln. Oft heit es, Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter sollten
personliche Probleme gewissermaRen
am Personaleingang abgeben und nicht
in den Arbeitsalltag hineintragen. Aber
dies ist Unsinn. Wir kénnen zuweilen
auch helfen, private Angelegenheiten
zu regeln, und oftmals liegt die Losung

marke (v. 1.): Al d

Silvestri, Leiterin der HGV-Abteilung People & Culture, HGV-Vizeprasidentin

auch in einer Neuordnung oder Flexibi-
lisierung der Arbeitszeiten oder in der
Zuteilung einer neuen Aufgabe. Wir
alle brauchen Coaching, Tipps, neue
Sichtweisen, und hin und wieder kann
auch ich ein Coach sein.“ Von beson-
derer Bedeutung ist laut Zelger die Un-
terstiitzung bei der Personlichkeitsent-
wicklung. Und: Wenn ein Arbeitsver-
hiltnis endet, sollte es ein ,Auseinan-
dergehen im Guten* sein.

Beim Aufbau eines guten Rufes als
Arbeitgeber geht es aber auch um sehr
konkrete Angebote und Bedingungen.
Viele Einheimische wiinschen sich eine
Fiinf-Tage-Woche oder flexible Arbeits-
zeiten und Urlaub nicht ausschlieR-
lich dann, wenn das Hotel geschlos-
sen ist. Wer den Mitarbeitenden in die-
sen Punkten nicht entgegenkommt,
hat schlechte Karten. Auslander:innen
dagegen wollen vielfach in der Saison
moglichst viel arbeiten, um dann meh-
rere Wochen in ihren Herkunftslindern
verbringen zu konnen. Und: ,Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter wollen leis-
ten und erfahren, dass ihre Leistung be-
merkt und anerkannt wird. Das Gehalt
muss stimmen, aber Geld und Benefits
allein sind nicht wirksam. Die Motiva-
tion liegt im Miteinander, in der Uber-
nahme von Verantwortung, in Wert-
schitzung.“ Und wichtig sei auch, dass
Arbeitgeber Vorbild sind. Dann sei auch

und Vorsitzende der AG JOIN hospitality Judith Rainer, Daniel Mahlknecht sowie Eva und Brigitte Zelger vom Green Luxury Hotel
Pfésl in Deutschnofen, und Barbara Holzer, HGV-Unternehmensberatung.

sen als sehr positiv empfunden wird.
»Besonders wichtig ist fiir uns neben
der Erfiillung von zentralen Anliegen
beziiglich Arbeitszeiten, Entlohnung
oder Weiterbildung die interne Kom-
munikation. Alle miissen wissen, um
was es geht und welche Rolle sie beim
Gelingen des Ganzen spielen. Zufrie-
dene Mitarbeiter:innen sind dann die
Botschafter:innen nach aufen; sie ma-
chen Werbung fiir uns als Arbeitgeber*,
sagt Paul Feichter. Dem Alpen Tesitin
gelingt es auf diese Weise, fast aus-
schlieRlich Einheimische fiir eine Mit-
arbeit zu gewinnen und im Haus vie-
le Lehrlinge auszubilden (derzeit sind
es iiber zehn).

Das Thema ist langst auch beim HGV
angekommen. In unserer Zeit geht es
namlich nicht mehr in erster Linie um
sichere Arbeitsplitze, sondern darum,
neben den Gisten auch Mitarbeiten-
de von einem Hotel zu begeistern, wie
Barbara Holzer von der Abteilung
Unternehmensberatung des Verban-
des betont. Es herrscht Mangel an Ar-
beitskriften, und die demografischen
Daten zeigen, dass sich die Lage noch
verscharfen diirfte. Eine auch emotio-
nale Bindung durch Kommunikation
und gelebte Werte werde immer wich-
tiger. Eine Arbeitgebermarke verleiht
laut Holzer mehr Sichtbarkeit (dies
lasst den Zeiger zugunsten des einen
oder anderen ausschlagen), senkt die
Fluktuation, bindet Mitarbeiter:innen
starker, steigert die Motivation, ver-
bessert die Positionierung und sorgt
fiir eine positive Wirkung nach auRen
(.in diesem Hotel arbeite ich gerne®)
und nach innen. ,Wenn Mitarbeitende
sagen, dass sie —in welcher betriebli-
chen Situation auch immer - da sind,
um auszudriicken, dass man auf sie
zéihlen kann, dann erwarten sie sich
auch, dass der Betrieb fiir sie da ist,
wenn aufgrund einer besonderen Si-
tuation Hilfe benotigt wird.“ Als hilf-
reich bezeichnet Holzer HR-Analysen,
HR-Zertifizierungen und Online-Mit-
arbeiterbefragungen.

Die Hauptziele des Employer Bran-
dings bestehen darin, den Erfolg bei
der Anwerbung von Mitarbeitenden
zu steigern, die Qualitit der Bewerbun-
gen zu steigern und Mitarbeitende zu
binden, um die Fluktuation zu senken
und Kosten einzusparen. Arbeitgeber-
marken kénnen dazu beitragen, dass
sich mehr Bewerber:innen fiir ein Un-
ternehmen interessieren und Mitarbei-
tende linger bleiben, wenn sie einmal
eingestellt wurden.

Robert WeiBensteiner
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